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1. Uvod

Ovim dokumentom opisan je nacin koristenja usluge za predaju zahtjeva i pripadnih
dokumenata vezanih za detektivsku djelatnost i/ili detektivske poslove te priznavanje inozemne
stru¢ne kvalifikacije kroz sustav e-Gradani. Aplikacija je dostupna na hrvatskom i engleskom jeziku.

Putem aplikacije moguce je predati zahtjev za:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

Priznavanje inozemne strucne kvalifikacije

Izdavanje dopusStenja za obavljanje poslova privatnog detektiva

Polaganje strucnog ispita za obavljanje detektivskih poslova

Dobivanje odobrenja za pocetak obavljanja detektivske djelatnosti za pravne
osobe/obrte

Dobivanje novog odobrenja uslijed promjene naziva ili sjedista pravne osobe/obrta
Dobivanje novog odobrenja uslijed promjene odgovorne osobe u pravnoj osobi

Prilikom predaje zahtjeva omoguceno je prilaganje potrebnih dokumenata te prilaganje potvrde
o pla¢enoj upravnoj pristojbi (samo za polaganje stru¢nog ispita) odnosno dokaza o oslobadanju od

plac¢anja.

Predane zahtjeve Ce rjeSavati inspektori u nadleznim Sluzbama inspekcijskih poslova / Odjelima
inspekcije po mjestu prebivalista podnositelja zahtjeva odnosno inspektori u sjedistu MUP-a.

Ukoliko podnositelj ispunjava uvjete i priloZio je svu potrebnu dokumentaciju zahtjev ¢e se uzeti
u rad, a podnositelj ¢e statuse zahtjeva moci vidjeti na pregledu predanih zahtjeva.

Ukoliko podnositelj nije priloZio svu potrebnu dokumentaciju od podnositelja ¢e se mailom koji
je naveo prilikom predaje zahtjeva zatraZiti da dostavi potrebnu dokumentaciju.

Ukoliko podnositelj ne ispunjava uvjete zahtjev ¢e se odbiti, a podnositelj ¢e status zahtjeva
vidjeti na popisu predanih zahtjeva.

Sve dok je zahtjev u statusu predan, podnositelj moZe odustati od zahtjeva.

Zahtjev se smatra okoncéanim ako je u statusu pozitivno rijeSen, negativno rijesen ili odbijen.



2. Aplikacija e-detektivi
Uvjeti za predaju zahtjeva su da korisnik:
- Ima minimalni certifikat sigurnosne razine 3 za pristup e-gradanima
- Ima dodijeljen OIB
- Nema istovrstan zahtjev u rjeSavanju predan kroz sustav e-Gradani
Ukoliko nisu ispunjeni navedeni uvjeti korisnik ne¢e moci predati zahtjev.

Prijavom na sustav e-gradani automatski se povlace podaci s vjerodajnice, a ostale podatke je
potrebno unijeti u nekoliko koraka. Na slijededi korak prelazi se klikom na gumb Dalje.

Nakon autentifikacije s odgovaraju¢om vjerodajnicom dolazi se na pocetnu stranicu aplikacije.

& HRVOJEKOVAC @ Logout 3=

DOBRODOSLI NA STRANICU DETEKTIVI

o NA OVOJ STRANICI MOZETE

PODNIJETI ZAHTJEV PREGLEDATI PREDANE ZAHTJEVE

Implementirane funkcionalnosti su:

1. Unos zahtjeva
2. Pregled predanih zahtjeva

a. Pregleda zahtjeva

b. Nadopuna zahtjeva

c. Odustajanja o odredenog zahtjeva
3. Odjava sa usluge



2.1 Unos zahtjeva
Pri podnosenju zahtjeva prvo se vrsi odabir vrste osobe za koju se podnosi zahtjev (fizicka osoba,

pravna osoba ili obrtnik).

& HRVOJEKOVAC @ Logout SN | mum

DETEKTIVI rregicd zantieva Podnosenje zahtjeva & Dokumentacija Podaci za placanje

DOBRODOSLI NA STRANICU DETEKTIVI

o PODNOSENJE ZAHTJEVA

‘7‘ FIZIGKA 0SOBA PRAVNA OSOBA OBRT

2.1.1 Unos zahtjeva - fizicka osoba

Odabirom fizicke osobe dolazi se na izbornik vrsta zahtjeva vezanih za detektivske poslove.

Moguci odabir vrste zahtjeva je:

a) lzdavanje dopustenja za obavljanje poslova privatnog detektiva
b) Polaganje strucnog ispita za obavljanje detektivskih poslova
c) Priznavanje inozemne strucne kvalifikacije

& HRVOJEKOVAC b Logout SN | mims

DETEKTIVI] rregied zantjeva Podnosenje zahtjeva & Dokumentacija Podaci za placanje

DOBRODOSLI NA STRANICU DETEKTIVI

oS PODNOSENJE ZAHTJEVA

Izdavanje dopustenja za obavijanje posiova privatnog detektiva

Polaganje struénog ispita za obavijanie detektivskin posiova

L Priznavanje inozemne struéne kvalifikacije



Prvi korak je unos adrese podnositelja.

DETEKTIVI rresied zamjeva Podnosenje zahtjeva & Dokumentacija Podaci za placanje & HRVOJEKOVAC @ Logowt i | mmm

oS PODNOSENJE ZAHTJEVA

ADRESA

Drzava
" HRVATSKA

Miesto
‘ Ulica

Kuéni broj

Drugi korak je unos kontakt podataka podnositelja (mail i telefonski broj).

DETEKTIVI Pregied zamtjeva  Podnosenje zahtjeva & Dokumentacija Podaci za placanje 2 HRVOJEKOVAG @ Logowt 3| s

DOBRODOSLI NA STRANICU DETEKTIVI

i PODNOSENJE ZAHTJEVA

ADRESA

KONTAKT
Kontakt mail adresa

Kontakt telefonski broj

Tredi korak je prilaganje dokumentacije. Ovisno o izabranoj vrsti zahtjeva, otvorit ¢e se popis
dokumenata s gumbom za prilaganje (niti jedan dokument nije obavezan za prilaganje ali ¢e
dokumentaciju biti potrebno poslati naknadno na mail ili dati na uvid prilikom inspekcijskog nadzora
u svrhu odobravanja zahtjeva).

DETEKTIVI Pregicd zahtieva Podnosenie zahtjeva & Dokumentacija Podaci za placanje 2 HRVOJEKOVAG @ Logout 3y

ADRESA

KONTAKT

———————— DOKUMENTACIJA
‘ Veliina
Vrsta dokumenta upload Tip dokument Akcija

‘ Dokaz o formalnom obrazovanju
Dokaz o drZavljanstvu

Dokaz o ovlastenju za obavljanje poslova privatnog detektiva (u drZavi
poslovnog nastana)

Dokaz o poloZenom ispitu za privatnog detektiva (u drZavi poslovnog
nastana)




Klikom na gumb Odaberi dokument otvara se forma za izbor datoteke za prilaganje.
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Nakon odabira datoteke i klika na gumb Otvori izvrsit ¢e se prilaganje odabranog dokumenta.
Ukoliko je priloZen krivi dokument mozZe se obrisati klikom na gumb u stupcu Akcija.
Na isti nacin se vrsi prilaganje bilo kojeg drugog dokumenta u predmetnoj aplikaciji.

Za vrstu zahtjeva ,lzdavanje dopustenja za obavljanje poslova privatnog detektiva“ potrebna je
dokumentacija:

- Dokaz o stru¢noj spremi

- Dokaz o izvrSenom vjezbeni¢kom stazu — u trajanju od 12 mjeseci ili radnom iskustvu od
najmanje 3 godine na poslovima policijskog/vojnog/pravosudnog sluzbenika, drzavnog
odvjetnistva ili pripadnika sigurnosnih sluzbi

- Preslika ID dokumenta

Za vrstu zahtjeva ,polaganje strucnog ispita za obavljanje detektivskih poslova“ potrebna je
dokumentacija:

- Potvrda o opcoj zdravstvenoj sposobnosti (od ovlastene zdravstvene ustanove)
- Vjezbenicka knjizica
- Potvrda o izvrSenoj uplati za polaganje ispita

Za vrstu zahtjeva ,priznavanje inozemne strucne kvalifikacije” potrebna je dokumentacija:

- Dokaz o drzavljanstvu

- Dokaz o formalnom obrazovanju

- Dokaz o poloZzenom ispitu za privatnog detektiva (u drzavi poslovhog nastana)

- Dokaz o ovlastenju za obavljanje poslova privatnog detektiva (u drzavi poslovnog nastana)



Cetvrti korak je unos Napomene i nije obavezno polje za unos (ako podnositelj zahtjeva ima neku
napomenu tu ju moze upisati).

DETEKTIVI rregied zantjeva Podnosenje zahtjeva & Dokumentacija Podaci za placanje 2 HRVOJEKOVAG @ Logowt i<

A PODNOSENJE ZAHTJEVA

Napomena

Peti korak je formiranje potvrde o predanom zahtjevu. Donji dio zahtjeva se moZe dohvatiti
povlaéenjem klizac¢a prema dolje.

DETEKTIVI rregicd zamtjeva  Podnosenje zahtjeva & Dokumentacija Podaci za placanje & HRVOJEKOVAC @ Logout

oS PODNOSENJE ZAHTJEVA

ADRESA

KONTAKT

DOUMENTACA Priznavanje inozemne struéne kvalifikacije
Podnositelj

NAPOMENA HRVOJE KOVAC
018:45508836827

Datum rodenja: 01.01.0001

Adresa i kontakt

KOSA 1,ZAGREB, ZAGREB-MAKSIMIR
DrZava: HRVATSKA

Jkovac@mup.hr +(385)91111222

Status zahtjeva

Datum zahtjeva: 19.05.2020

Napomena

2 Nema upisane napomene

@ Prilozeni dokumenti

Nema predanih dokumenata

=

Podnositelj zahtjeva mora kliknuti na gumb Spremi kako bi potvrdio spremanje zahtjeva te kako bi se
generirala potvrda u pdf formatu koja podnositelju dolazi na mail naveden prilikom predaje zahtjeva.

Ukoliko ve¢ postoji istovjetna vrsta zahtjeva u postupku nije moguce spremiti novi zahtjev.



Primjer maila koji podnositelj dobije ukoliko je zahtjev uspjesno spremljen (predan):

[@Y Zahtjev.pdf .
M 91KB

Obavijest o predanom zahtjevu - eDetektivi

Postovani

ObavjeStavamo Vas da je na dan 19.05.2020 putem sustava e-Gradani, predan zahtjev:

lzdavanje dopustenja za obavljanje poslova privatnog detektiva

Napomena: Ovo je automatski generirana poruka, molimo ne odgovarajte na njul

Ministarstvo unutamji poslova, 2020

2.1.2  Unos zahtjeva — pravna osoba / obrt

Odabirom pravne osobe odnosno obrta otvara se dodatna forma na koju je potrebno upisati OIB
pravne osobe /obrta za koju se predaje zahtjev.

DETEKTIVI rregied zantieva  Podnosenie zahtieva & Dokumentacija Podaci za placanje & HRVOJEKOVAG @ Logout

PODNOSENJE ZAHTJEVA
FEIEKA 0508A =
0\5‘ 4;508836‘827 ODABERI VRSTU 0SOBE
Datum rodenja: 01.01.0001
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=
PRAVNA 0SOBA ZA KOJU SE PREDAJE ZAHTJEV



Nakon provjere ispravnosti unesenog OIB-a dolazi se na izbornik mogucih vrsta zahtjeva:
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e PODNOSENJE ZAHTJEVA

NAZV  SITOD.0.0
PRAVNA 0S0BA o 90281036162
ADRESA  IVANA GORANA KOVACICA 142

Izdavanje novog odobrenja za obavijane detektivske djelatnosti radi promjene naziva
Izdavanje novog odobrenja za obavijanie detektivske djelatnosti radi promjene odgovorne osobe u pravnoj osobi
Izdavanje novog odobrenja 2a obavijanie detektivske djelatnosti radi promjene sjedista

Izdavanje odobrenja za obavijanje detektivske djelatnosti

Moguci odabir vrste zahtjeva je:

Pravna osoba
- lzdavanje odobrenja za obavljanje detektivske djelatnosti
- lzdavanje novog odobrenja za obavljanje detektivske djelatnosti radi promjene naziva
- lzdavanje novog odobrenja za obavljanje detektivske djelatnosti radi promjene sjedista
- lzdavanje novog odobrenja za obavljanje detektivske djelatnosti radi promjene odgovorne
osobe u pravnoj osobi

o
[on
=

—

- lzdavanje odobrenja za obavljanje detektivske djelatnosti
- lzdavanje novog odobrenja za obavljanje detektivske djelatnosti radi promjene naziva
- lzdavanje novog odobrenja za obavljanje detektivske djelatnosti radi promjene sjedista

Nakon odabira vrste zahtjeva daljnji postupak odvija se u koracima kako je navedeno i kod predaje
zahtjeva za fizicku osobu (poglavlje 2.1.1.) samo Sto se korak dokumentacija razlikuje u popisu
dokumentacije ovisno o izabranom zahtjevu.

Za odabir vrste zahtjeva ,, izdavanje odobrenja za obavljanje detektivske djelatnosti“ dokumentacija
je:

Pravna osoba Obrt
Izvadak iz sudskog registra Izvadak iz obrtnog registra
Imenovanje odgovorne osobe Dopustenje za obavljanje poslova privatnog detektiva
Ugovor o radu s bar jednim detektivom Dokaz o uredenju poslovnog prostora sukladno

uvjetima iz pravilnika

Dokaz o uredenju poslovnog prostora sukladno | Dokaz o uplati upravne pristojbe
uvjetima iz pravilnika

10



Za odabir vrste zahtjeva ,, izdavanje novog odobrenja za obavljanje detektivske djelatnosti radi
promjene naziva“ dokumentacija je:

Pravna osoba Obrt

Izvadak iz sudskog registra Izvadak iz obrtnog registra

Za odabir vrste zahtjeva ,, izdavanje novog odobrenja za obavljanje detektivske djelatnosti radi
promjene sjedista“ dokumentacija je:

Pravna osoba Obrt

Izvadak iz sudskog registra Izvadak iz obrtnog registra

Za odabir vrste zahtjeva ,, izdavanje novog odobrenja za obavljanje detektivske djelatnosti radi
promjene odgovorne osobe u pravnoj osobi“ dokumentacija je:

- Imenovanje odgovorne osobe



2.2 Pregled predanih zahtjeva

Korisnik mozZe pregledati predane zahtjeve klikom na gumb Pregled predanih zahtjeva.

va & Dokumentacija Podaci za placanje

DETEKTIVI  Pregicd zantjeva

& HRVOJEKOVAC ©bLogout S| mm

DOBRODOSLI NA STRANICU DETEKTIVI

- PREGLED ZAHTJEVA
Prikazi [10_v] rezultata po stranici
Vrsta zahtjeva Datum zahtjeva Status zahtjeva
1ZDAVANJE DOPUSTENJA ZA OBAVLJANJE POSLOVA PRIVATNOG DETEKTIVA 19.05.2020 PREDAN

Pretrai
Akcija Potvrde

=)
QER ¢

Prikazano 1o 1 0d 1 rezultata

Akcije koje korisnik moZe poduzeti su:

— pogledati zahtjev
— nadopuniti zahtjev a
— izbrisati zahtjev (odustati od zahtjeva) n

&
Potvrda se moze ispisati klikom na ikonu ¥

&

)

2.2.1 Pregled zahtjeva

Pregled zahtjeva vrsi se klikom na ikonu odredenog zahtjeva.

DETEKTIVI rregied zantjeva Podnosenje zahtjeva & Dokumentacija Podaci za plaéanje

PREGLED ZAHTJEVA

Nazad I} Naprijed

& HRVOJEKOVAC ® Logout i<

Podnositelj

HRVOJE KOVAC

018: 45508836827

Datum rodenja: 01.01.0001

Adresa i kontakt
OBALA KNEZA TRPIMIRA 2ZADAR
Drzava: HRVATSKA
= jkovac@muphr W +(385)91111222

Status zahtjeva

Datum zahtjeva: 19.05.2020

@ Zadnji status: PREDAN

12



Napomena

2

@PRILOZENI DOKUMENTI

Veliina

Vrsta dokumenta upload Tip dokument Akcija
Dokaz 0 strucnoj spremi X

Dokaz o zavrSenom vjeZbenickom staZu - u trajanju od 12 mjeseci ili radnom iskustvu od najmanje 3 godine na poslovima X

policijskog/vojnog/pravosudnog sluZbenika, drZavnog odvjetniStva ili pripadnika si ih sluzbi

Preslika identifikacijskog dokumenta X

2.2.2 Nadopuna zahtjeva
Podnositelj zahtjeva moZze nadopuniti predani zahtjev ili izmijeniti podatke u njemu klikom na ikonu

a

Otvara se forma, u koracima kao za unos zahtjeva, te se u Zeljenom koraku vrsi nadopuna zahtjeva.

2.2.3 Odustajanje od zahtjeva

Podnositelj zahtjeva moZe odustati od zahtjeva. Postupak odustajanja se pokrece klikom na ikonu n

Odustajanje od zahtjeva

Jeste li sigurni da Zelite povuci/odustati od zahtjeva?

Primjer obrasca za odustanak od zahtjeva koji podnositelj dobije na mail:

@9 Zahtjev.pdf
pdt| 79KB

Obavijest o predanom zahtjevu - eDetektivi

Postovani

ObavjeStavamo Vas da je na dan 20.05.2020 putem sustava e-Gradani, predan zahtjev:

Issuing an authorisation to perform the activities of a private detective

p Ovoje i irana poruka, molimo ne odgovarajte na njul

Ministry of the Interior, 2020
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2.30djava
Odjava iz usluge se pokrece klikom na gumb Odjavi $to otvara formu za jedinstvenu odjavu koja
prikazuje popis trenutnih aktivnih usluga.

:l: Sredisrji drzavni portal e-Gradani

NIAS - Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav MARIO HORVAT

Elektronicka usluga e-Zahtjev za izdavanje vozacke dozvole je u Vase ime zatrazZila jedinstvenu odjavu s NIAS-a. Nize su navedene VaSe trenutne sjednice koje
Ce biti odjavljene.

Naziv servisa Vrijeme sjednice Jedinstvena odjava

e-Zahtjev za izdavanje vozacke dozvole 30.6.201710:38:22 +

Copyright @ 2017 Viada Republike Hrvatske. Sva prava pridrzana. v3.0.9 FINA

Korisniéki identifikator 079F-F004-C274-57FE-57D3-C70C-6557-E1A7

Odjava se vrsi klikom na Dozvoli, nakon ¢ega se prikazuje obavijest o rezultatu jedinstvene odjave.

:l: Sredinji driavni portal e'Gl‘ﬂdal‘li

NIAS - Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav MARIO HORVAT

[ Jedinstvena odjava Vaseg racuna je provedena, rezultat jedinstvene odjave se nalazi u nastavku: ]
Naziv servisa Status
e-Zahtjev za izdavanje vozatke dozvole uspjesno

Nastavi

Copyright © 2017 Viada Republike Hrvatske. Sva prava pridrzana. v3.0.9 FINA

Korisnicki identifikator 079F-FOD4-C274-57FE-57D3-CT0C-6557-E1AT
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